


UANEAMILIA RIVERA
EUITAREAS ESTAFASIDE TELEMERCADEC

Blanca Rivera

Carolina, hija de La Sra. Cuadra Sofia, hija de
Blanca Blanca

ACERCADELAFTC

La Comisién Federal de Comercio (FTC) es la agencia nacional
de proteccién del consumidor. Su misién es proteger a los
consumidores de las practicas fraudulentas y engafiosas.

Esta fotonovela forma parte de los continuos esfuerzos llevados
a cabo por la FTC para ayudar a la comunidad latina a evitar las
estafas y detener el fraude. Para mds informacién, visita
www.ftc.gov/fotonovela.

Reporta el fraude llamando al 1-877-FTC-HELP o en internet en
www.ftc.gov/queja.



CIELGER T EL I CRELRE T EL T ) ETUE]
una obra de teatro en la escuela.

jEstoy tan ansiosa
de ver a las nifias
actuando en la obra de
teatro de la escuela!

\

iOh no! Papi,
necesito un lapiz.

N




éPara qué
llamaron?

Erael IRS.
Dijeron que me
van a demandar,
pero no sé por
qué. Tengo que
llamarlos.

No veo por qué tendrian
que llamarte...

éDijiste que te
llamaron del IRS?

jSra. Cuadra! Si, era
una grabacion. Y en el
identificador de llamadas
decia que era del IRS.

/

\

Mi amor, pienso
que es una estafa.




Asi es. Es una estafa. ELIRS
nunca te llamaria de esa
manera. Si quieren hablar
contigo sobre algo, primero
te envian una carta.

Pero en el identificador
de llamadas decia...

[

. ™
Los estafadores lo pueden
manipular. Parece que estan
llamando desde un lugar,
pero no es asi. Cuélgale el
teléfono, no los vuelvas a
llamar y no presiones ningtin
nimero para hablar con
alguien - solo ignéralos.

Y repértalos a la FTC.

\

iMuchas gracias! Creo que
uno hunca es demasiado

viejo para aprender de una
buena maestra.




Mas tarde por la noche en casa del abuelo.

hoy mis pequeiiitas?

v

[Papi, éno estuvieron maravillosasj

Salimos a ti.







( ¢Quién era abuelo? )
N\

Seguro que no era mi banco.
Era un hombre que queria que le diera
mi nimero de Seguro Social.

Si le hubieras dado el niimero de
Seguro Social lo podia usar para
conseguir un trabajo, obtener un
préstamo o comprar una casa o
un auto. Y eso podria causarle un
\ montén de problemas al abuelo.

J

Asi es. Por eso nunca les damos
informacién a personas que
llaman pidiéndola. Podrian estar
mintiendo sobre quiénes son.




ahora esto. ;Y después qué?

Primero el falso IRS, y J




Al dia siguiente... Tengo que

contestar. Debe ser
abuelo. ;Hola?

Ay, otra llamada de mercadeo.

¢COomo hago para salir de estas

listas? ;Como hago para que no
me llamen mas?




Sra. Cuadra, jnos
ganamos un premio! iLa llamaron a
mama diciendo que
nos vamos al Caribe!

\

No, mis amores. No
vamos a ninguna parte.
No era un verdadero
premio. Solo una llamada
automatica pre-grabada
para vendernos algo.

O para estafarnos con
alguna cosa.

iTantas llamadas! Es Si, pero me
horrible. Dime, ¢has siguen llamando.
registrado tu niimero No creo que
de teléfono en la lista sea util.
No Llame?

Yo pienso que si. Hace aiios que tengo
registrado mi niimero de teléfono.
Asi se que las llamadas que recibo

son estafas - porque compaiiias
legitimas no deberian infringir la ley.




Pero todas esas
llamadas automaticas
pre-grabadas que
recibo para tratar de
venderme cosas...

\

4 D

Sabes que son ilegales, sverdad?
Esas llamadas que te dicen que

te ganaste un premio o que te van
a demandar por los impuestos
atrasados...son todas ilegales. J

V4

\L




Sabia que eran molestosas,
ipero no sabia que eran
ilegales! ;Qué hago?

\

ijCuélgales el teléfono! Busca
ftc.gov/robocallsespanol. Alli
hay mucha informacion.




Mas tarde...

Asi que podemos reportar todas

esas llamadas a la Comision
Federal de Comercio.

iSi! Y si tenemos registrado
nuestro nimero de teléfono
en la lista No Llame y nos
siguen llamando, ellos pueden
ponerles grandes multas.
Reportarlo puede ayudarlos a
atrapar a los malhechores.

L

J

Mi niimero de teléfono no
esta registrado en la lista.
Mejor que lo inscriba para
poder detener algunas de
estas llamadas.




LA FAMILIA RIVERA EVITA LAS ESTAFAS DE TELEMERCADEO

Estos son algunos signos de las estafas de telemercadeo:
« Esunallamada automatica pre-grabada para tratar de vendernos algo.

« Tundmero estd registrado en el Registro Nacional No Llame
(DoNotCall.gov).

« Lapersona que llama te pide tu fecha de nacimiento, niimero de
Seguro Social 0 Medicare, o los nimeros de tus cuentas o tarjeta de
crédito.

« Lapersona que llama te presiona para que actues rapido.

« Lapersona que llama te pide que le pagues con una transferencia de
dinero o por medio de tarjetas de regalo o tarjetas prepagadas.
Recuerda lo siguiente:

- Los estafadores pueden falsear la identificacion de las llamadas
para que parezca que estan llamando desde un niimero conocido o
confiable.

Los estafadores pueden tener informacién sobre tiy parecer creibles.

« ELIRS no se comunicara contigo por email ni por teléfono para
pedirte que pagues. Se comunicaran contigo por correo.

« Hablar con alguien de confianza te puede ayudar a evitar perder
dinero con una estafa.

Algunas compaiifas telefénicas y otros grupos tienen servicios de
blogueo de llamadas — algunos son gratis y otros son pagos — o una
casilla para llamadas bloqueadas. En tu teléfono inteligente puedes
probar las aplicaciones que bloguean las llamadas indeseadas.

Inscribir tu nimero de teléfono en el Registro Nacional No Llame
limita la cantidad de llamadas de telemercadeo— pero es posible
que sigas recibiendo llamadas grabadas de parte de las compafifas
con las que tienes trato comercial, algunas entidades de caridad y
candidatos politicos.

« Tl puedes reportar el fraude, las estafas y las llamadas automaticas
pre-grabadas a la FTC en ftc.gov/queja.




Esta fotonovela forma parte de los esfuerzos llevados

a cabo por la Comisién Federal de Comercio (FTC) para

aumentar el nivel de concientizacién sobre las estafas
dirigidas contra la comunidad latina. Esta historia ofrece

informacién sobre cdmo evitar una estafa de telemercadeo.

Lee todas las fotonovelas de la FTC en
consumer.ftc.gov/fotonovela.

Ordena materiales educativos gratuitos de la Comisién
Federal de Comercio (FTC) en bulkorder.ftc.gov.

Suscribete para recibir alertas de estafas gratuitas y

otras noticias en ftc.gov/es/conectese.




