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La Comisién Federal de Comercio (FTC, por sus siglas en
inglés) es la agencia de proteccién al consumidor de la
nacién. Su misién es proteger a los consumidores de practicas
fraudulentas y engafiosas.

Esta fotonovela es parte de los esfuerzos continuos de la FTC
para ayudar a la comunidad latina a evitar estafas y detener
el fraude. Para leer todas las fotonovelas en internet y para
ordenar copias impresas en espafiol, visita
ftc.gov/fotonovelas.

Denuncia el fraude llamando al 1-877-FTC-HELP
(1-877-382-4357) o visita ReporteFraude.ftc.gov.



http://ftc.gov/fotonovelas
http://ReporteFraude.ftc.gov
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Fatima, no me dieron el
trabajo que te mencioné.

No tendré trabajo
por algtin tiempo...

Quizas yo pueda hacer algo
para ganar dinero. Rocio
esta vendiendo juguetes.

Le voy a preguntar.

Al otro dia, Fatima
visita su amiga Rocio.

jHola! ;Estos son
los juguetes que

? P
vas a vender? Si. Tuve que

N comprar todo esto
| paracomenzar.

iPero voy a ganar mi
dinero de vuelta y
mucho mas!

Estan lindos, ;verdad?
Aunque parece que
algunos estan daiiados.

Seguramente te
van a mandar
unoS Nuevos.

iY vas a tener ingresos!
Yo necesito algo asi.
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Unos dias después, Fatima l Lo siento. No creo que
se encuentra en problemas. tenga suficiente dinero
= = 1 para pagar por todo. Sacaré
= — algunas cosas.
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Necesito ganar dinero.
Tiene que haber algo que ¢Yaestallenala
pueda hacer desde la casa posicién? Ay, qué pena.
asi puedo estar disponible ¢No tiene nada mas?
para los nifios.
P
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L | 4 Fatima, mira todas
estas cuentas. ]
No las podemos

—| pagar. Estamos
en problemas.

Lo sé. Estoy
buscando algo que
pueda hacer para
ganar dinero, pero no

¢ ' t D he encontrado nada.
—
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Hola Fatima. Tengo una gran oportunidad
para ti para ganar dinero trabajando

desde la casa. Nuestra compaiiia

es muy conocida en tu area.

Mi amiga de laiglesia
empez6 a ganar dinero
en el primer mes.

jEs facil!

iNo hay riesgo!

)\

( jConfia en mi!)




Nosotros compramos productos
lujosos en descuento. Carteras
finas de disefiador y prendas.
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T nos compras estos fabulosos
productos de disefiador a un
precio muy bajo y luego los

vendes y ganas dinero.

Sélo escoge una membresia
y empiezas a vender
inmediatamente.




Suena tremendo.
Pero no puedo. No
tengo dinero para

pagar la membresia.

N

No tienes que
pagar ahora. Te
vamos a enviar los
productos. jTe van
a encantar! Pagas
cuando los recibas.
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i¥ no tengo
que pagar para
empezar!

ilnscribeme!




Fatima esta emocionada por la oportunidad de ganar dinero. /

Los productos llegan
mafana. Estoy loca por
venderlos y ganar dinero.

4§ Ojala te vaya mejor
que a mi. jNo he
vendido nada!

¢En serio?
éQué pasé?

Primero, muchos
de los juguetes que
recibi eran viejos o
estaban dafados.

Traté de cancelar mi
membresia, pero no me
dejaron. Y me cobraron
la tarjeta de crédito de
nuevo este mes.

Y no me dejaron

cambiarlos. Me dijeron
que tenia que pagar
para reemplazarlos.




Rocio no ha podido vender
los juguetes ni ganar dinero.
Y esta teniendo problemas
con la compaiiia.

Al dia siguiente, el
paquete de Fatima llega.
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N '/ Sefiora, las instrucciones
& dicen que no le puedo

dar el paquete hasta que

pague. Si no paga, tengo
que devolverlo.
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Fatima quiere ganar dinero, pero se acuerda
de los problemas de su amiga Rocio.
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Entonces quédate con éL. No voy a
pagar sin ver los productos primero.




¢Fatima, por qué rechazaste el
paquete que te enviamos? Tu

sabias que tenias que pagar por

él. Ese era el acuerdo.

No me gusta que me
amenacen ni que me
griten. No quiero hacer

Mira, sino pagas negocio con usted. jNo
estaras en problemas. Tu me llame mas!

ordenaste estos productos
y nos debes dinero.
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Hiciste bien en rechazar el
paquete. Me alegra que Rocio te
haya contado su historia.

tratan a la gente asi. Suena a que es una
estafa. Los voy a reportar.

COMO EVITAR UNA ESTAFA DE INGRESOS /

Si estds considerando una oportunidad para ganar dinero:

« Investiga en internet. Busca ingresando el nombre, domicilio
de email y nimero de teléfono de la compafiia junto con
las palabras “scam”, “review” o “complaint”; si haces la
blsqueda en espafiol, reemplaza esas palabras con “estafa”,

“comentario” o “queja”.

« Habla con alguien de tu confianza. Describele el
ofrecimiento o trabajo. ;Qué piensa?

- Evita todas las compaiiias que traten de presionarte. De
hecho, deja de comunicarte con cualquier persona que
use tacticas de venta de alta presién, te diga que actties de
inmediato o que te desaliente de verificar la legitimidad de la
compaifiia.

Reporta fraudes, estafas y malas practicas comerciales a la FTC
en ReporteFraude.ftc.gov o llamando al 1-877-FTC-HELP
(1-877-382-4357). Comparte tu experiencia y da tanta o tan poca
informacién como desees. Tu informe ayuda a la FTC a investigary
detener el fraude y alertar a la comunidad.



http://ReporteFraude.ftc.gov
http://ReporteFraude.ftc.gov

This fotonovela is part of the Federal Trade Commission’s
ongoing efforts to raise awareness about scams
targeting the Latino community. This story offers
information about spotting and avoiding income scams.

Order free copies of this fotonovela and
other educational materials in Spanish
at ftew/fotonovelas.

Sign up to get scam alerts in English at
ftc.gov/ConsumerAlerts and in Spanish at
ftc.gov/AlertasDeConsumidor.
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