ban dé yéu cau cung cép théng tin » Duing lai va néi chuyén véi ai
ca nhan cta quy vi, nhu tai khoan An dé ma quy vi tin tuéng.
ﬁ'nh )A('atrlw_!otli tacll khoan ngan hang, Trudce khi quy vi lam bét ci diéu gi
ay so the tin dung. khac, hdy ndéi chuyén vdi ai d6 — mot

Ve Vd
NE&u quy vi nhan dudc mét email ngudi ban, mét thanh vién trong gia CaCh Tranh

dinh, mét ngudi hang x6m — chuyén

gi d3 xa ra. Néi chuyén vé viéc dé cé Hé n h Vi Ll:ra d‘éo

thé gilp quy vi nhan ra dé la mot vu

hodc tin nhan van ban tu moét cong ty
ma quy vi hdp tac kinh doanh va cho
rang do 1a that, t8t nhat van khéng =9
nén bam vao bat ky lién két nao. Itia dao. Vietnamese
Thay vao do, hay lién hé véi ho qua

trang web ma quy vi biét la tin cay.

Hoa&c tim s6 dién thoai cua ho. Khéng / -
goi vao s6 ma ho dua cho quy vi N -
hodc s6 tur ID cudc goi dén cla / -
quy Vi.
o o Khai Bdo Vu Viéc Lua Dao V(
>Ct10ng lai ap |UC,phaI hanh Lam cho FTC . fif{ O A
dong ngay lap tuc. Goi t6i s6 877-382-4357 va nhén 6
Céac doanh nghiép dang tin cay sé 3 dé yéu cau cac ngbn ngii khac, sau
cho quy vi thdi gian dé dua ra quyét dé nhén sé 3 dé yéu cau Tiéng Viét — =)
dinh. Bat ky ai tao ap luc bat quy vi hodc truy cap ((
phai thanh toan tién hoac cung cép
cho ho théng tin ca nhan cua quy vi ReportFraud.ftc.gov _”Od

déu la mét ké Ita dao.

» Biét cach nhiing ké IUa dao Ita
quy vi tra tién.
Khong bao gid tra tién cho ngudi nao
khang dinh rang quy vi chi cé thé thanh
todn bang tién dién t, dich vu chuyén
khoan ngan hang nhu Western Union
hodac MoneyGram, (ing dung thanh toan
hodac thé qua tang. Va khéng bao gid ky
guii séc va gii lai tién cho ai do.
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B6n Dau Hiéu Nhan Biét

Hanh Vi Lua Bao

Ké Ilia dao GIA VO dén tu méot
t6 chiic ma quy vi biét.

Ké Itia dao thudng gia danh chinh phu
lién hé v&i quy vi. Ching c6 thé s dung
tén that, chdng han nhu FTC (Uy Ban
Thuong Mai Lién Bang), Cd Quan An
Sinh Xa Hoi, IRS hodac Medicare hoac
tao dung mot céi tén nghe giéng nhu
t0 chuic chinh thidc. M6t s6 gia va dén
tlr mét doanh nghiép ma quy vi biét,
nhu cong ty dich vu céng céng, cong
ty cong nghé, hay tham chi la mét to
chuc tu thién dé nghi quyén gop.

Chung st dung cbéng
(( )) nghé dé thay déi sé dién
@ thoai xuat hién trén ID
= ngudi goi khi goi cho
CUOC GOl - . A A S ~
TUIRS quy vi. Vi vay tén va s6
__° dién thoai ma quy vi thdy
c6 thé khong chinh xac.

Nhiing ke Ita dao
thudng néi c6 mot VAN
DE hoic GIAI THUGNG.

Ching cé thé néi rang quy vi dang gap
rdc réi véi co quan chiic nang. Hoac
quy vi ng tién. Hoac ai dé trong gia dinh

quy vi gap tinh huéng khan cép. trudng

hdp khan cép. Hoac 1a cé virut trong
may tinh cua quy vi.

Mobt s6 ké Iia dao ndi rang c6 van dé
véi moét trong s6 cac tai khoan clia quy
vi va quy vi cdn phai xac minh mot sé
thong tin.

S6 khac sé Ia déi va
. nf’)i réljg quy vi thdng
*  tién x6 s6 hoac rut
tham trdng thudng
nhung phai trd phi mdi
dugc nhan.

»

[

Nhiing ké Itia dao luén
tao AP LUC dé quy vi phai
hanh doéng ngay.

Nhiing ké Itra ddo muén

quy vi hanh déng trudc -

khi c6 thai gian suy -

nghi. Néu quy vidang =

nghe dién thoai, chung =

c6 thé bao quy vi dliing

gac may vi vay quy vi s& khéng thé xac
thuc dudc cau chuyén chung dang ndi.

Ching cé thé de doa bat gili, khai
kién, tudc bang lai xe hoac gidy phép
kinh doanh clia quy vi, hoac truc xuét
quy vi. Ching cé thé néi rang may tinh
clia quy vi sap bi hong.

Nhiing ké Ilia ddo néi rang
quy vi phai TRA TIEN theo
mét cach cu thé nao dé.

Ho thudng khéng dinh
rang quy vi chi c6 thé 9
thanh todn bang cach
sU dung tién dién tu,
chuyén tién qua cong ty nhu MoneyGram
hodc Western Union, st dung Gng dung
thanh todn hoac nap tién vao thé qua
tang roéi cung cap cho ho cac s6 6 mat
sau cua the.

M6t s sé& guii cho quy vi mot t3 séc
(thuc ra la gid) va ndi quy vi nap tién vao
dé roi gui tién cho ching.

Cach Tranh

Hanh Vi Lua Pao

» Chan céc cudc goi va tin nhan
khéng mong mudn.
H&y lam cédc budc sau dé chan cac
cubc goi khéng mong mudén va loc
cac tin nhdn khéng mong muén.

» Khong cung cap théng tin ca
nhan hoac théng tin tai chinh
cua quy Vi khi nhan dugc mot
yéu cau bat ngé ma quy vi
khéng chd dagi.

Céc t6 chiic déng tin cdy sé khong
goi dién, hoac gui email, hoac van




