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•	 các	nhầm	lẫn	trên	các	bản	kết	toán	
của	ngân	hàng,	thẻ	tín	dụng,	hoặc	
các	bản	kết	toán	trương	mục	khác

•	 các	nhầm	lẫn	về	giải	thích	quyền	lợi	
y	tế	từ	hãng	bảo	hiểm	y	tế	của	quý	vị

•	 các	hóa	đơn	thông	thường	và	các	
bản	kết	toán	trương	mục	của	quý	vị	
không	đến	đúng	hạn

•	 các	hoá	đơn	hoặc	thông	báo	đòi	nợ	
cho	các	sản	phẩm	hoặc	dịch	vụ	mà	
quý	vị	chẳng	bao	giờ	nhận	được

•	 các	cú	gọi	từ	các	nhà	đòi	nợ	về	các	
khoản	nợ	không	phải	của	quý	vị

•	 thông	báo	của	sở	thuế	vụ	(IRS)	là	có	
người	dùng	số	An	Sinh	Xã	Hội	của	
quý	vị

•	 thư	từ,	email,	hoặc	các	cú	gọi	về	
các	trương	mục	hoặc	việc	làm	đứng	
dưới	tên	con	trẻ	vị	thành	niên	của	
quý	vị

•	 các	thông	báo	đòi	nợ	không	có	
chứng	cớ	trong	bản	báo	cáo	tín	
dụng	của	quý	vị

•	 các	cơ	sở	kinh	doanh	từ	chối	các	chi	
phiếu	của	quý	vị	

•	 quý	vị	bỗng	nhiên	bị	từ	chối	cho	vay	
tiền	hoặc	việc	làm

Chủ Động: Quý Vị Cần Phải Làm  
Gì Nếu Bị Trộm Danh Tính Cá Nhân  

Cẩm Nang Hiện có trên mạng tại ftc.gov/idtheft 
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Nếu Danh Tính Cá Nhân Của Quý Vị Bị Trộm... 

 Báo Cho Các Công Ty Báo Cáo Tín Dụng Biết

Gọi	một	trong	các	công	ty	báo	cáo	tín	dụng	trên	toàn	
quốc,	và	yêu	cầu	họ	đặt	báo	động	gian	lận	trong	bản	báo	
cáo	tín	dụng	của	quý	vị.	Công	ty	quý	vị	gọi	phải	liên	lạc	
với	hai	văn	phòng	kia	để	họ	cũng	đặt	báo	động	trong	các	
hồ	sơ	của	quý	vị.	Đặt	báo	động	gian	lận	lần	đầu	có	hiệu	
lực	trong	90	ngày.

Equifax 1‑800‑525‑6285
Experian 1‑888‑397‑3742
TransUnion 1‑800‑680‑7289

 Yêu Cầu Gởi Các Bản Báo Cáo Tín Dụng của  
 Quý Vị 

Mỗi	công	ty	báo	cáo	về	tín	dụng	của	quý	vị	hơi	khác	
nhau,	vì	thế	quý	vị	nên	yêu	cầu	mỗi	công	ty	gửi	cho	một	
bản.	Khi	yêu	cầu	gửi,	quý	vị	phải	trả	lời	một	số	câu	hỏi	
để	chứng	minh	danh	tính	cá	nhân	của	quý	vị.		Đọc	kỹ	các	
bản	báo	cáo	để	xem	thông	tin	đúng	hay	không.	Nếu	quý	
vị	thấy	có	sai	lầm	hoặc	có	dấu	hiệu	gian	lận,	hãy	liên	lạc	
với	công	ty	báo	cáo	tín	dụng.	

 Lập một Báo Cáo Bị Trộm Danh Tính Cá Nhân

Một	Báo	Cáo	Bị	Trộm	Danh	Tính	Cá	Nhân	(Identity	Theft	
Report)	có	thể	giúp	xóa	tin	tức	gian	lận	ra	khỏi	báo	cáo	
tín	dụng	của	quý	vị,	ngăn	chặn	một	công	ty	không	đòi	nợ	
quý	vị	do	bởi	bị	trộm	danh	tính	cá	nhân,	và	lấy	tin	tức	về	
các	trương	mục	mà	kẻ	trộm	mở	ra	dưới	tên	của	quý	vị.		
Để	Lập	một	Báo	Cáo	Bị	Trộm	Danh	Tính	Cá	Nhân:

•	 Nộp	một	đơn	than	phiền	lên	FTC	tại	ftc.gov/complaint	
hoặc	gọi	1-877-438-4338;	TTY:	1-866-653-4261.	Đơn	
than	phiền	đã	điền	được	gọi	là	Tờ	Khai	FTC.	

•	 Đem	Tờ	Khai	FTC	của	quý	vị	đến	sở	cảnh	sát	địa	
phương,	hoặc	đến	sở	cảnh	sát	nơi	diễn	ra	nạn	mất	
trộm,	và	làm	biên	bản	cảnh	sát.	Giữ	một	bản	sao	
biên	bản	cảnh	sát.

Hai	đơn	này	làm	thành	một	Báo	Cáo	Bị	Trộm	Danh	Tính		
Cá	Nhân.

Cách Bảo Vệ Tin Tức của Quý Vị 
•	 Đọc	bản	báo	cáo	tín	dụng	của	quý	vị.		Cứ	cách	12	

tháng,	quý	vị	có	quyền	nhận	được	một	bản	báo	cáo	
tín	dụng	miễn	phí	từ	ba	công	ty	báo	cáo	tín	dụng	
trên	toàn	quốc,	mỗi	công	ty	sẽ	cung	cấp	một	bản	
cho	quý	vị.		Nên	yêu	cầu	có	cả	ba	bản	báo	cáo	cùng	
một	lúc,	hoặc	yêu	cầu	có	một	bản	báo	cáo	cách	bốn	
tháng	một	lần.	Để	yêu	cầu	nhận	được	bản	báo	cáo,	
quý	vị	viếng	mạng	annualcreditreport.com	hoặc	gọi	
số	1-877-322-8228.

•	 Đọc	các	bản	kết	toán	của	ngân	hàng,	thẻ	tín	dụng,	
và	trương	mục	của	quý	vị,	cũng	như	phần	giải	thích	
về	các	quyền	lợi	y	tế	từ	hãng	bảo	hiểm	y	tế	của	quý	
vị.	Nếu	bản	báo	cáo	có	sự	nhầm	lẫn	hoặc	không	đến	
đúng	hạn,	hãy	liên	lạc	với	cơ	sở	kinh	doanh.

•	 Xé	vụn	mọi	giấy	tờ	trong	đó	có	tin	tức	cá	nhân,	tài	
chánh,	và	y	tế	của	quý	vị	trước	khi	vứt	đi.	

•	 Không	trả	lời	các	tin	email,	tin	nhắn	bằng	chữ,	và	
qua	điện	thoại	hỏi	về	tin	tức	cá	nhân	của	quý	vị.	Các	
công	ty	hợp	pháp	không	hỏi	tin	tức	theo	cách	này.	
Hủy	bỏ	các	tin	nhắn.	

•	 Lập	ra	các	mật	mã	lẫn	lộn	chữ,	số,	và	các	dấu	đặc	
biệt.	Không	dùng	cùng	mật	mã	cho	hơn	một	trương	
mục.	

•	 Nếu	quý	vị	mua	sắm	hay	giao	dịch	ngân	hàng	trên	
mạng,	dùng	các	trang	mạng	có	mật	mã	hóa	để	bảo	
vệ	tin	tức	tài	chánh	của	quý	vị.	Một	trang	mạng	
được	mật	mã	hóa	có	“https”	ở	phần	đầu	của	địa	chỉ	
trang	mạng;	“s”	viết	tắt	của	“secure”	(an	toàn).

•	 Nếu	quý	vị	dùng	một	hệ	thống	mạng	công	cộng	
không	dây,	đừng	gửi	tin	tức	đến	bất	cứ	trang	mạng	
nào	không	được	mật	mã	hóa	hoàn	toàn.	

•	 Dùng	chương	trình	chống	vi	rút,	và	nhu	liệu	dọ	
thám	(spyware),	cũng	như	có	tường	lửa	trong	máy	
điện	toán	của	quý	vị.	

•	 Cài	đặt	hệ	điều	hành	máy	điện	toán,	dò	tìm	trang	
mạng,	và	hệ	thống	an	ninh	của	quý	vị	được	cập	
nhật	tự	động.

Trộm Danh Tính Cá Nhân là gì?
Trộm	danh	tính	cá	nhân	là	một	tội	ác	nghiêm	trọng.	Nó	
có	thể	làm	xáo	trộn	tài	chánh,	tín	dụng,	và	uy	tín	của	
quý	vị,	và	phải	tốn	thời	giờ,	tiền	bạc,	cũng	như	kiên	
nhẫn	để	giải	quyết.	Trộm	danh	tính	cá	nhân	xảy	ra	khi	
có	người	lấy	trộm	tin	tức	cá	nhân	của	quý	vị	và	dùng	nó	
khi	không	có	sự	cho	phép	của	quý	vị.

Kẻ trộm danh tính cá nhân có thể:

•	 lục	các	thùng	rác	và	thùng	chứa	đồ	phế	thải,	trộm	
các	hóa	đơn	và	tài	liệu	có	tin	tức	quan	trọng.

•	 làm	cho	các	cơ	sở	kinh	doanh,	phòng	mạch	y	khoa,	
hoặc	các	cơ	quan	chính	phủ,	và	trộm	tin	tức	cá	
nhân	trong	khi	làm	việc.

•	 lạm	dụng	tên	của	một	cơ	sở	kinh	doanh	hợp	pháp,	
và	gọi	hoặc	gửi	email	lừa	quý	vị	tiết	lộ	tin	tức	cá	
nhân.

•	 giả	vờ	cung	cấp	một	việc	làm,	cho	vay,	hoặc	cho	ở	
một	căn	hộ,	và	yêu	cầu		quý	vị	gửi	tin	tức	cá	nhân	
để	được	“hợp	lệ.”

•	 trộm	bóp,	ví,	ba	lô,	hoặc	thư	từ	của	quý	vị,	và	lấy	
thẻ	tín	dụng,	bằng	lái	xe,	giấy	thông	hành	(hộ	
chiếu),	thẻ	bảo	hiểm	y	tế,	và	các	đồ	vật	khác	có	tin	
tức	cá	nhân	của	quý	vị.


